Depuis le début de I'année 2024 avec l'arrivée d'un nouveau mode de transport collectif lourd : le Tram
T12 Massy-Evry, la nouvelle delégation de service public d’exploitation des lignes de bus réguliéres et
le nouveau service annuel 2024 du RER C, la Ville remarque les évolutions effectuées en 2024 mais

exige un service a 100 % dans les plus brefs délais pour mettre fin a la dégradation des conditions de

transports des usagers.
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MOTION QUALITE DES TRANSPORTS

CONSEIL MUNICIPAL DU 5 MARS 2024

Il est demandé aux membres du Conseil Municipal de délibérer en ce sens.

Mairie de Villiers-sur-Orge

Conseil Municipal du 5 mars 2024
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SEANCE DU CONSEIL MUNICIPAL
DU 5 MARS 2024

DELIBERATION N° 2024-010

Le Conseil Municipal, légalement convoqué, s'est réuni, le 5 mars
2024 a 20h30, en séance publique, au lieu ordinaire de ses séances,
sous la présidence de Maonsieur FRAYSSE, Maire.

Etaient présents : Mesdames et Messieurs G. FRAYSSE ;

S. AMIRAULT ; L. AMIRI ; A, BELLANGER ; C. BOUETARD 5

F. DA SILVA ; B. ESTREMANHO ; C. ESTREMANHO ; S. JAUBERTY ;

H. KERIVEL ; I. LAFAYE ; C. MARTIN ; E. MOSCHERQOSCH ; M. PICAUD ;
M. PROVOTAL ; P. WITTERKERTH ; C. CRUEIZE ; F. DHONDT ;

M. POINSE ;

Absents représentés :

C. BASTOUL a donné pouvoir a M. PROVOTAL
S. DAVID a donné pouvoir a C. BOUETARD

J. DJENAIDI donne pouvoir a G. FRAYSSE

I. DOGBO donne pourvoir a F. DA SILVA

C. SABRI a donné pouvoir a M. PICAUD

P. UTEGINE MWANA donne pouvoir a |I. LAFAYE
J-P RICAUD a donné pouvoir a C. CRUEIZE

Absents non représentés :
A. MUSY-BRELIER ;

NOTANT les intentions de renfort de I'offre globale de transports en
commun pour les habitants et usagers du territoire avec la mise en
place d’évolutions majeures en matiere de transport en commun
pour le territoire de Coeur d’Essonne Agglomeération en 2023 et
depuis le début de I'année 2024 avec l'arrivée d’un nouveau mode
de transport collectif lourd - le Tram T12 Massy-Evry, la nouvelle
délégation de service public d'exploitation des lignes de bus
regulieres et le nouveau service annuel du RER C, le SA 2024 ;

RAPPELANT les améliorations des conditions de déplacements qui
avaientété annoncées par |'autorité organisatrice des transports
publics de la région, lle-de-France Mobilités, et ses différents
opérateurs, la SNCF pour le RER C, Transdev pour les lignes de bus
réguliéres et Transkeo (SNCF et Keolis) pour le T12 :

e Augmentation de la fréquence de la desserte du territoire

vers et depuis Paris,
e Augmentation de l'offre de bus et, notamment, des
liaisons vers et depuis les gares du RER C,

e Reéduction des temps de parcours vers et depuis les poles de
Massy et d’Evry ;

CONSTATANT que la mise en ceuvre de ces évolutions se traduit en
ce début d’année 2024 par une dégradation des conditions de
déplacement des milliers d’'usagers des transports en commun du
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| CONSTATANT que des difficultés d'exploitation sur le réseau bus
(probléemes de formation et de conduites des chauffeurs...)
entrainent des incidents sur de multiples lignes du réseau,
notamment sur des arréts desservant des établissements scolaires
entrainant des retards fréquents pour les éléves et des
comportements de conduite inadaptes ;

CONSTATANT les difficultés d’exploitation sur le tram T12 avec des
rames fréquemment supprimées en heure de painte, les difficultés de
formation et le mangue de conducteurs signalés par |'opérateur
Transkéo, des quais bondes et une correspondance encore plus
difficile a Epinay-sur-Orge ;

RAPPELANT que la ligne C du RER connait depuis plusieurs années
déja d'importants travaux qui ont considérablement réduit I'offre de
train, les soirs et les week-ends. Des chantiers qui sont par ailleurs
toujours en cours ;

CONSTATANT que la qualité du service sur le RER C est tres dégradée
depuis I'année 2023, et encore davantage depuis le début de I'année
2024 avec notamment les difficultés suivantes :

e Des suppressions de trains nombreuses et fréequentes, tout
particulierement en heure de pointe le matin et le soir, tant
sur le secteur Val d'Orge et notamment les gares de Sainte-
Geneviéve-des-Bois et de Saint-Michel-sur-Orge que sur les
branches Dourdan et Etampes apres Bretigny-sur-Orge ;

o Les difficultés relatives a la fiabilité du matériel roulant et |a
necessité de poursuivre les travaux de modernisation des
infrastructures de la ligne.

e Les difficultés de formation et le manque de conducteurs
signalés par la SNCF ;

» Un nombre insuffisant de trains longs pour faire face aux
besoins ;

e Lesallongements de parcours dii au remplacement, de facto,
de trains directs Paris a partir de Juvisy par des trains
omnibus ;

e Les défaillances des moyens et outils de communication en
gare ou en ligne, avec des informations données « en temps
reel » qui ne correspondent pas a la réalité.

CONSIDERANT les explications et engagements pris par les
représentants des opérateurs de transport, Transdev et SNCF ainsi
que d’lle de France Mobilités a I'occasion de leur audition par le
Bureau communautaire du 26 janvier 2024 ;

Sur proposition de Monsieur le Maire, le Conseil municipal, apreés
avoir délibéré et voté a I'iunanimité,

DEPLORE |'absence d’anticipation des opérateurs de transport vis-a-
vis de leurs problématiques internes (recrutement, formation,
maintenance).
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| lignes de bus et de la volonté d’ajuster certains tracés de lignes qui

sont générateurs d’allongement de temps de parcours inutile,

DEMANDE 3 l'opérateur Transkeo en lien avec lle-de-France
Mobilités de résorber les difficultés du tram T12 dans les meilleurs
délais.

PREND ACTE de I'engagement de la SNCF d'un reglement, d’ici I'éte,
des difficultés conjoncturelles de la ligne C du RER, a savoir
principalement, les difficultés et retard de recrutement des
conducteurs ainsi que I'engorgement des opérations de
maintenance.

PREND ACTE de I'engagement d’ile-de-France Mobilités de faire
respecter le SA 2024 au plus vite pour améliorer la situation de la ligne
C, tout comme ceux de la SNCF pour résorber ses problémes internes
d’exploitations.

EXIGE des améliorations concretes sur le RER C dans un délai plus
rapide.

DEMANDE d’ajouter des indicateurs de temps de trajet réel des
usagers comme critére d'évaluation de la performance de la ligne.

DEMANDE 3 ile-de-France Mobilités et & la SNCF, de communiquer
directement aux usagers sur ces difficultés et les actions prises pour
les résoudre.

DEMANDE un dédommagement des abonnés dés a présent pour
I'année 2024 et aussi longtemps que la situation sera aussi dégradée,
a l'instar du dédommagement annoncé pour 'année 2023,

DEMANDE d’entreprendre au plus vite des nouveaux travaux
structurants sur la ligne C du RER et tout particulierement la
réalisation du nceud ferroviaire de Brétigny-sur-Orge depuis
longtemps évoquée mais jamais concrétisée ni méme concretement
planifiée.

RAPPELLE I'engagement de 'agglomération pour le développement
des transports en commun et des mobilités douces pour accélerer la
transition ecologique et énergéetique de son territoire et faciliter le
changement des habitudes de déplacements des habitants et usagers
vers des modes moins carbonés.

RAPPELLE, en particulier, les investissements prévus par
I'agglomération de plusieurs dizaines de millions d’euros pour
ameéliorer I'accessibilité et I'intermodalité le long de la ligne C, avec 4
operations d’aménagements — les pdle gare - prévu a court et moyen
terme a Saint-Michel-sur-Orge, Sainte- Geneviéve-des-Bois, Marolles-
en-Hurepoix et Bretigny-sur-Orge ainsi que le deploiement de son
plan vélo pour agrandir le réseau de pistes cyclables, améliorer le
jalonnement et les équipements en faveur de la pratique du vélo.
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Fait et délibéré en séance les, jour, moig

Pour extrait conforme au registre des délibérations du Canseil
Municipal.

Fait a Villitrs-sur-Orge, le 5 mars 2024

VINE pOSTONE Ou Sur Wit
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